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	PROCEDURE GESTION DES RECLAMATIONS 
Fiche enregistrement des réclamations



Référence : 
Date de création :

Nom(s), prénom(s) du réclamant :  
Coordonnées :
	Objet de la réclamation 
	Cocher le pôle concerné
	Précisez

	
Accueil 


	


	

	
Salle de formation

	
	

	
Formation 


	
	

	
Administration 


	
	

	 
Autre


	
	



Commentaires : 

Fait à 				le 
Signature :


Traitement de la réclamation : 

	Identification de la personne ayant traité la réclamation 
	Réponse apportée

	

Nom : 

……………………………………………………………


Prénom : 

……………………………………………………………


Fonction : 

………………………………………………………














	

…………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………….


…………………………………………………………………………………………………….




	
Fait à ………………………, le …………………………….


Signature :
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Adresse : Couvent Capanelle - 4 Route de Ville - 20200 Bastia
Siège : La Chapelle – 6 route de ville – 20200 BASTIA
contact@cfa-neos.eu
SCIC ARL à capital variable -  SIRET : 822 297 560 00085
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