
Dé�nir sa stratégie 

commerciale
Pour  élaborer son o�re et se 
positionner 

Jour 1 et 2



Tour de Table



Objectifs de la formation

 Prendre conscience de l’existence de son réseau, et définir l’attitude et l’éthique du 
réseauteur
Définir l’identité visuelle de son entreprise, les outils et vecteurs de 
communication
Aboutir à une stratégie de communication

Se familiariser avec la démarche commerciale
Maîtriser une méthodologie de préparation de conduite d’entretien 
de vente



LE RESEAU



Identifez les personnes qui peuvent 
constituer votre réseau. 

QUI EST-CE ?



Qui est-ce ? Quitter le jeu



LES CONTACTS DES 

RESEAUX SOCIAUX!

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



Evènements / 
Manisfestations

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



LES VOISINS

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



LES ASSOCIATIONS : 

SPORTIVES...

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



LA FAMILLE

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



LES COMMERCANTS

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



LES AMIS

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



LES COLLEGUES

Vous avez trouvé la bonne réponse

FELICITATIONS!



Qu'est-ce qu'un 

réseau ?





Pourquoi créer son réseau ?

Visibilité 
 
Développement des compétences et des 
connaissances
 
Notoriété
 
Soutien et entraide
 
Économie de temps et de ressources
 

 

 



Développer  son réseau

Participez à des événements.

Entrez en contact avec des personnes in�uentes.

Soignez votre pitch.

Soyez authentique et écoutez les autres.

Suivez et engagez-vous sur les réseaux sociaux.

Proposez des collaborations.



Exemples concrets

Identifier un groupe ou une association dans votre secteur et 
participer à son prochain événement. 

Publier un contenu utile pour votre réseau une fois par semaine 
(astuce, étude de cas ou résumé dʼun livre pertinent).
 

Contacter une personne clé et lui proposer une collaboration ou une 
recommandation.



Entretenir son réseau

Rester actif : Envoyer des messages 

personnalisés à ses contacts, féliciter pour des 

réussites.

Partager de la valeur : Di�user des informations 

utiles ou pertinentes (articles, idées). 

Organiser des rencontres : Proposer des cafés 

ou réunions pour maintenir le lien. 

 



Attitude et éthique : 
le triangle d'or



Donnez avant de recevoir !

 

Donnez aux sollicitations des 

autres la même attention que vous 

voudriez voir donner à la vôtre



Il est très important de remercier les 

personnes qui ont pu vous aider, ou vous 

donner des nouveaux contacts à solliciter.

Cette attitude laisse des traces à long 

terme et toujours positives à votre égard.

 

Etre spécifique : Dire pourquoi on remercie, mentionner la raison. 
 

Mots clés : Sincère, Succinct, Spécifique et Spontané



Demander, formuler ses besoins !



Qu'est ce qu'un persona ?

Un persona = le coeur de cible
C'est un pro�l �ctif ou client type

Mieux comprendre votre clientèle cible et ses besoins. 

Adapter vos messages pour qu'ils soient plus pertinents et engageants. 

Faciliter la prise de décision dans la conception de contenus, produits ou services. 

D'avoir une vision claire de votre cible. 

 

Une persona permet de :





Dé�nir un persona 

Une entreprise de montres de luxe 
pour homme souhaite cibler une 
nouvelle clientèle haut de gamme. 
Voici quelques indices sur leur client 
idéal. 
 
À vous de dé�nir la persona !











Infos sur le persona QUESTIONS
Mode de vie :
Il vit dans une villa spacieuse.
Il conduit des voitures comme une Aston Martin ou une 
Porsche. 
Il voyage fréquemment dans des destinations exclusives 
comme Dubaï ou les Maldives.
 
Profession et revenus : 
C ʼest un entrepreneur ou un dirigeant dʼentreprise. 
Ses revenus annuels dépassent 500 000 €. 
 
Comportements et centres dʼintérêt :
Il fréquente des clubs privés et pratique le golf ou la voile.
Il collectionne des objets de luxe (montres, voitures, 
œuvres dʼart).
 
 

Comment décririez-vous cette persona 
(nom, âge, profession, style de vie) ?
 
 Quels sont ses besoins principaux et ses 
motivations ? 
 
Quels freins ou objections pourrait-il avoir 
face à une montre de luxe ? 
 
Quels réseaux utiliseriez-vous pour entrer en 
contact avec lui ?



Les outils



A vous, de jouer !

 Créer votre persona 
15:00



A l'échelle personnel

A l'échelle locale

Inclure une dimension géographique

A l'échelle régionale

A l'échelle nationale

Faire connaître votre activité
autour de vous

Faire connaître votre activité
dans votre ville

Faire connaître votre activité
dans votre région

Faire connaître votre 
activité
dans votre pays



A vous, de jouer !

 

Dé�nissez vos réseaux 15:00

Qui pourriez-vous contacter ?
 

A quelle échelle ?



 LES FONDAMENTAUX 

DE LA

COMMUNICATION



Communication visuelle : 

un atout majeur

Faites briller votre marque : pour être solidement ancrée dans 

l’esprit des clients.

Une impression positive :  booste les ventes et �délise les clients.

Des messages qui font mouche : pour être percutant.

Sortez du lot avec style : Faites-vous remarquer avec une 

communication visuelle innovante.



A faire en 
priorité

   possibilités pour entrer en relation



5 étapes pour une 

communication visuelle e�cace



Mission – Pourquoi votre entreprise existe-t-elle ? Quel problème 

résout-elle ?

Valeurs – Quels principes guident votre activité ?

Positionnement – En quoi vous démarquez-vous de la concurrence ? 

 

Dé�nir l'identité de son entreprise,

sa marque 



NIKE
 

 
🔹 Mission : O�rir des produits de sport innovants qui 
permettent à chaque individu de dépasser ses limites.
 

Une marque leader dans le domaine du sport, associée à l’excellence, 
la performance et le dépassement de soi. 
Nike se positionne comme un catalyseur pour les athlètes, amateurs
comme professionnels, en les encourageant à se surpasser.

Slogan : "Just Do It"
 

Mission

 

 

 

Positionnement 

 

Valeurs

 



A vous, de jouer !

 
valeurs pour 
dé�nir  votre 
activité



PENCIL LIST A BRILLIANT TITLEMa palette de couleurs

Générateur de palettes

https://coolors.co/


Sophistication

Elégance

Luxe



Con�ance

Fiabilité

Sérénité

Tranquilité



Chaleur
Authenticité
Solidité



Optimisme

Créativité

Jeunesse

Joie



Nature
Santé
Equilibre
Croissance



Passion

Vigueur

Vitesse



Créativité
Spiritualité
Mystère
Sagesse



Chaleureux 

Dynamisme

Plaisant

Energie



 Féminin

Doux 

Romantique

Léger



A vous de jouer

Je choisis ma  / mes couleurs

15:00



Typographie : 
La voix silencieuse de votre image

Exemple de logos typographiques



Familles typographiques
Selon Maximilien Vox

Max



Le logo
Associer une image à votre marque

Mémorable, 

Unique,

 Cohérent

 



Quel logo choisir ?

 Logotype ou monogramme →  

 

 

Illustratif ou pictogramme →  

 

 

Logo emblème ou mascotte → 

 



A vous de jouer

Générer votre logo

Générateur

15:00

https://fr.freelogodesign.org/


Les outils de communication

Les Réseaux 
sociaux

Le Web

La presse

La publicité

Evénementiel

Flyers / Carte de visite

1

2

3

4

5
6



Site Internet 

Google My Business 

Adresse Mail 

Exemples de 
sites internet



Un communiqué de Presse 

Un dossier de Presse  

Une revue de Presse 



Professionnalisme

Mémorisable

Réseautage

Carte de visite

Abordable

Mémorisable

Personnalisable

Flyers



Accroître la notoriété 

Attirer de nouveaux clients

Se di�érencier de la concurrence 

Stimuler les ventes 

Cibler un public précis 

Améliorer l’image de marque

Créer un e�et de répétition

BONNE IDEE !



Pour accroître la visibilité de votre 

entreprise et établir de nouveaux 

contacts.

Participer

Pour o�rir un cadre exclusif , 

capter des prospects quali�és 

et renforcer sa notoriété.

Organiser
OU



Votre avis 

sur ce site ?



Votre avis sur ce site ?



Votre avis sur ce site ?

Retour



DEMARRER

RÉSEAUX SOCIAUX 
QUIZ



Parle bien, Internet 
n’oublie jamais. 👀

Ici, une blague peut 
te rendre célèbre

280 caractères

pour brille
r ou te

cramer, à
 toi de

voir. 

Question 1/10
Quel est le piège à éviter en tant qu’entreprise sur X (Twitter) ?

Supprimer tous les commentaires négatifs pour faire croire que tout va bien.

Suivre uniquement des comptes de chats en espérant attirer des clients.

Répondre à un client mécontent par "C’est pas nous, c’est vous le problème".



Des produits top, 
des posts encore 

plus top. 😉

On fait du business, 

mais on aime bien 

aussi faire sourire. 

😎

On partage, on 
engage, on grandit 

ensemble. 🚀

Question 2/10
Pourquoi une entreprise ne doit-elle pas se contenter d’avoir une page
Facebook sans y être active ?

Parce que Facebook envoie un huissier après 3 mois d’inactivité.

Parce que Mark Zuckerberg en personne t’appelle pour demander si tout va bien.

Parce que c’est comme ouvrir un magasin et ne jamais allumer la lumière.



 Un chat en pyjama 
peut devenir une 

star internationale. 
🐱

Ici, c’est du buzz !

Question 3/6
Quelle est la meilleure façon pour une entreprise de percer sur TikTok ?

Créer des vidéos fun et créatives qui montrent les coulisses de l’entreprise

Utiliser un �ltre tellement exagéré qu’on ne reconnaît même plus le produit.

Faire une danse virale avec le produit en arrière-plan… en espérant que ça fasse le buzz.



10 secondes de fun 
pour booster votre 

business !?

Snappez, partagez,

rayonnez !

Question 4/6

Pour une entreprise, l'utilisation des �ltres sponsorisés sur Snapchat permet

de cibler précisément une audience locale.

Next

VRAI FAUX



Un post, un like, 
une vente… en�n, 

on espère !! 

Sans hashtag, tu 
parles dans le vide. 

#Oops

Question 5/6
Sur Instagram, quel type de contenu est le plus e�cace pour augmenter

l’engagement ?



Un bon post vaut 
mille CV

LinkedIn : où le 
sérieux rencontre 

la viralité.

Question 6/6
Quel est le meilleur moyen pour une entreprise de se démarquer sur LinkedIn ?

Envoyer des demandes de connexion à tout le monde, y compris son boulanger.

Partager du contenu de qualité et interagir avec son réseau.

Add answer

Publier une fois par an en annonçant "On est toujours là !"



QUIZ TERMINE !



DEFINIR SA 
STRATEGIE 
RESEAUX 
SOCIAUX

P R E PA R E R  S A  V A L I S E



LES ETAPES 
A SUIVRE

ANALYSE ET SUIVI
06

02

04

05

01

03
06

CHOISIR SES 
PLATEFORMES

01

DEFINIR SES OBJECTIFS
02

DEFINIR SA STRATEGIE
03

METTRE EN PLACE 
UN PLANNING

04

CREER DES CONTENUS
05



1. CHOISIR SES PLATEFORMES



Renforcer la 
notoriété de votre 
image 

2. Dé�nir ses 
objectifs

Augmenter les 
ventes et le chiffre 
d’affaires

Augmenter 
le taux de tra�c

Fidéliser les clients 
et s’engager plus

Se différencier de 
la concurrence

Améliorer la 
communication et 
le service client

+  I N F O +  I N F O

+  I N F O +  I N F O

+  I N F O +  I N F O



 

Créer une relation de proximité 

avec les clients.

Répondre aux commentaires et 

messages pour renforcer 

l’interaction.

Mettre en avant les avis et 

témoignages clients.

Engager et �déliser 
une communauté
 



Un pro�l bien optimisé incite les visiteurs 

à cliquer sur le lien du site.

Ajouter un lien vers le site web dans 

la bio.

Utiliser un Call-To-Action (CTA) 

clair dans les publications (Exemple : 

"Cliquez sur le lien en bio pour en 

savoir plus").

Ajouter des liens dans les stories, 

descriptions de vidéos et posts.

Augmenter le tra�c 



Accroître la notoriété 

de l’entreprise

Faire connaître la marque, les 

produits ou services.

Améliorer la visibilité auprès d’un 

public cible.

Développer une image forte et 

cohérente.



 

Répondre rapidement aux 

questions des clients via les 

messageries instantanées.

Gérer la e-réputation et traiter les 

retours clients.

Fournir un support après-vente 

e�cace.

Améliorer la 

communication et le 

service client



Augmenter les 

ventes et le CA

Créer une stratégie de contenu orientée 

conversion.

Utiliser la publicité ciblée.

Proposer des o�res et promotions 

exclusives.

Faciliter l’achat directement sur les 

réseaux.

 



Se di�érencier de la 

concurrence

Une présence bien travaillée permet de 

se démarquer et d’attirer plus de clients.

Développer un ton et une identité 

visuelle uniques.

Publier du contenu innovant et 

créatif.

Valoriser son expertise avec des 

conseils et études de cas.



1. Identi�er les concurrents à analyser
 
2. Étudier leur présence et activité sur les réseaux
 
3. Analyser leur audience et engagement
 
4. Étudier leur contenu et messages clés
 
5. Examiner leur gestion de la relation client
 
6. Identi�er leurs points forts et faibles
 
 

3. DEFINIR SA
STRATEGIE

Stratégie de notoriété  Stratégie d’engagement Stratégie de différenciation   Stratégie d’in�uence

A N A LY S E R  L A  

C O N C U R R E N C E



Cette stratégie vise à créer une relation de proximité avec 

votre audience pour favoriser l’interaction, l’engagement 

et la �délité.

Interaction régulière : Répondre aux commentaires, 

messages et mentions pour établir un lien avec votre 

communauté.

Contenu participatif : Encourager les abonnés à 

participer via des sondages, concours, et 

questions/réponses.

Création de contenu interactif : Publier des quiz, des 

jeux et des dé�s qui incitent votre audience à interagir.

Valorisation des utilisateurs : Partager les expériences 

et avis des clients ou ambassadeurs pour renforcer le 

sentiment d’appartenance à la communauté.

Stratégie 

d’engagement
CRÉER UNE COMMUNAUTÉ ACTIVE



Cette stratégie utilise les créateurs de contenu pour 

promouvoir votre marque auprès de leurs 

communautés.

Partenariats avec des in�uenceurs : Sélectionner 

des in�uenceurs pertinents qui partagent les mêmes 

valeurs et dont l’audience correspond à votre cible.

Co-création de contenu : Collaborer avec des 

in�uenceurs pour co-créer du contenu authentique, que 

ce soit via des vidéos, posts, stories, ou des 

événements en direct.

Ambassadeurs de marque : Créer des partenariats à 

long terme avec des in�uenceurs pour qu’ils 

représentent régulièrement votre marque.

 EXPLOITER LES CRÉATEURS DE 

CONTENU

 Stratégie d’in�uence 



Cette stratégie utilise les créateurs de contenu pour 

promouvoir votre marque auprès de leurs 

communautés.

Partenariats avec des in�uenceurs : Sélectionner 

des in�uenceurs pertinents qui partagent les mêmes 

valeurs et dont l’audience correspond à votre cible.

Co-création de contenu : Collaborer avec des 

in�uenceurs pour co-créer du contenu authentique, que 

ce soit via des vidéos, posts, stories, ou des 

événements en direct.

Ambassadeurs de marque : Créer des partenariats à 

long terme avec des in�uenceurs pour qu’ils 

représentent régulièrement votre marque.

 EXPLOITER LES CRÉATEURS DE 

CONTENU

 Stratégie d’in�uence 



L'objectif principal est d'augmenter la visibilité de 

l'entreprise et de la rendre plus présente dans l'esprit du 

public.

Publicité payante : Utilisation des publicités pour 

toucher une large audience.

Partenariats avec des in�uenceurs : Collaborer avec 

des �gures publiques pour étendre votre portée.

Campagnes de contenu viral : Créer du contenu 

captivant, facilement partageable, pour encourager la 

viralité (mèmes, challenges, vidéos).

Création de contenu informatif et utile : Rédiger des 

articles de blog, produire des vidéos ou des 

infographies qui répondent aux besoins de votre 

audience.

SE FAIRE CONNAÎTRE

Stratégie de notoriété



Cette stratégie a pour but de rendre votre entreprise 

unique, de se démarquer des concurrents.

Création d’une identité visuelle forte : Développer un 

logo distinctif, une palette de couleurs et un style 

graphique qui vous représentent.

Storytelling : Utiliser des récits captivants qui 

humanisent votre marque et créent une connexion 

émotionnelle avec votre audience.

Proposition de valeur unique : Mettre en avant ce qui 

vous distingue de vos concurrents (qualité, service 

client, expertise…).

RENFORCER L’IMAGE DE 

MARQUE

 Stratégie de 
di�érenciation 



4. DEFINIR UN 
PLANNING 
EDITORIAL

Témoignage

Histoire de l'entreprise

Expertise

Vidéo des coulisses

Produit phrare

Présenter une collaboration



Generate experiences with your content.

Itʼs got the Wow e�ect. Very Wow.

Make sure your audience remembers the 
message.

With Genially templates, you can include visual 
resources to wow your audience. You can also 
highlight a particular sentence or piece of 
information so that it sticks in your audienceʼs minds, 
or even embed external content to surprise them: 
Whatever you like!

Do you need more reasons to create dynamic content? 
No problem! 90% of the information we assimilate is 
received through sight and, whatʼs more, we retain 
42% more information when the content moves.

Let the communication flow!

Got an idea?

https://genial.ly/
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Visit the Analytics settings;

Activate user tracking;

Let the communication flow!

Use this space to add awesome 
interactivity. Include text, images, 
videos, tables, PDFs... even interactive 
questions!

Premium tip: Get information on how 
your audience interacts with your 
creation:

Got an idea?
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Créer du contenu viral sur les réseaux sociaux peut 
être un véritable dé�, mais avec les bonnes stratégies, 
il est possible de maximiser l'impact de vos 
publications.

5.CREER DES 
CONTENUS

La valeur sociale Les déclencheurs

+  I N F O +  I N F O+  I N F O

La valeur pratiqueLes émotions Les histoires
+  I N F O +  I N F O



Faites en sorte que votre 

publications dégage une émotion 

postiive ou négative.

Votre public se chargera lui-

même de faire votre promotion !

Les émotions



C'est un classique dans les 

publicités, pensez à associer 

votre message à un déclencheur 

psychologique!

Les déclencheurs



Avant de publier penser à votre 

audience, demandez-vous 

pourquoi elle voudrait partager 

votre contenu ? Votre contenu a-t-

il assez de valeur pour être 

partagé ?

La valeur sociale



Racontez votre histoire ou celle 

de votre entreprise, vos abonnés 

veulent vous connaitre !

Les histoires



Produisez du contenu utile aux 

autres (des tutos, des vidéos 

explicatives, ...). C'est de cette 

façon que l'on vous remarquera et 

partagera votre publication !

La valeur pratique



6. ANALYSE ET SUIVI
U N  S U I V I  E F F I C A C E  V O U S  A I D E  À  O P T I M I S E R  V O S  

A C T I O N S  P O U R  A T T E I N D R E  V O S  O B J E C T I F S

Taux

d'engagement

1 2 3

Portée (Reach) Impressions

Taux de clics Croissance des

abonnés
Taux de 

conversion  

654



A vous de jouer

Rédiger un post  !

Sur quel réseau le publier ?

15:00



Réseaux sociaux : fin du voyage 



 ABOUTIR A UNE 

STRATEGIE DE 

COMMUNICATION



CHARACTERS

Plan de communicationPlan de communication

Les étapes



Captain 

Rivera

Morgana the 

Treasure Hunter

Teacher 

Archibald

Indiana 

Jane
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Présentation 06

Evaluation



La présentation
Etape 1

Sujet  

But

Cible

Contexte

Coûts



Sujet : Lancement d’une nouvelle gamme de produits 

cosmétiques bio et éthiques

But : Faire connaître la nouvelle gamme, susciter l’intérêt et 

l’envie, générer des ventes

Cible : Femmes de 25 à 45 ans, sensibles à l’écologie, au 

bien-être et à la beauté naturelle

Contexte : Marché des cosmétiques bio en pleine 

croissance, forte concurrence, besoin de se di�érencier

Budget : 3 000 €

Entreprise de cosmétiques bio et éthiques



Objectifs
Etape 2

Détaillez le plus possible 

les objectifs de votre plan 

de communication

  



Faire connaître la nouvelle gamme de produits 

cosmétiques bio et éthiques à 80 % de la cible

Créer une image de marque positive, innovante et 

engagée

Inciter 20 % de la cible à tester les produits

Fidéliser 10 % de la cible comme clientes régulières 

Entreprise de cosmétiques bio et éthiques



Stratégie
Etape 3

Axe : idée générale que vous allez mettre en avant, 
souvent en adéquation avec vos valeurs 

Ton : re�ète l’image avec laquelle vous développez votre 
plan de communication : jeunesse, dynamisme, rigueur... 

Message : slogan re�étant vos valeurs et votre 
campagne de communication 

Preuves : Les éléments sur lesquels vous allez étayer 
votre propos pour convaincre.



Axe : Mettre en avant les béné�ces des produits 

pour la peau, la santé et la planète

Message : “Prenez soin de vous et de la nature 

avec nos cosmétiques bio et éthiques”

Ton : Frais, dynamique, authentique

Preuves : Labels bio, témoignages de clientes, 

avis d’experts, résultats d’études

Entreprise de cosmétiques bio et éthiques



Canaux et supports 
Etape 4

Détaillez le plus possible 

les objectifs de votre plan 

de communication

  

Détaillez tous les canaux de 

communication utiles à votre 

plan de communication



Site web : Créer une page dédiée à la nouvelle gamme, avec des 

photos, des vidéos, des descriptions et des avis.

Réseaux sociaux : Animer une communauté sur Facebook, 

Instagram et Pinterest, avec des publications régulières, des jeux-

concours, des stories et des in�uenceuses.

Presse : Envoyer un dossier de presse aux médias spécialisés dans la 

beauté, le bien-être et l’écologie, solliciter des articles et des 

interviews.

Événement : Organiser une soirée de lancement, inviter des 

journalistes, des blogueuses et des clientes VIP, o�rir des échantillons 

et des goodies.

Point de vente : Créer un corner attractif dans les magasins 

partenaires, avec une PLV originale, des dépliants et des conseillères.

Entreprise de cosmétiques bio et éthiques



Plan d'actions
Etape 5

Détaillez le plus possible 

les objectifs de votre plan 

de communication

  

Répertoriez toutes les 

données nécessaires à vos 

actions en un tableau de 

bord synthétique.



Entreprise de cosmétiques bio et éthiques
Actions Dates Coût

Création du site web xx/xx/xxxx €

Animation des réseaux sociaux xx/xx/xxxx €

Envoi du dossier de presse xx/xx/xxxx €

soirée de lancement xx/xx/xxxx €

Installation du corner xx/xx/xxxx €

Impression des dépliants xx/xx/xxxx €

Achat dʼéchantillons et de goodies xx/xx/xxxx €



Evaluation

Etape 6

Détaillez le plus possible 

les objectifs de votre plan 

de communication

  

Indicateurs quantitatifs

Indicateurs qualitatifs

Outils d’évaluation 



Indicateurs quantitatifs 
Nombre de visites sur le site web 
Nombre d’abonnés et d’interactions sur les 
réseaux sociaux 
Nombre d’articles et de retombées presse 
Nombre de participants à la soirée de 
lancement 
Nombre de ventes en point de vente 

Outils d’évaluation 
Google Analytics pour le site web 
Facebook Insights pour les réseaux sociaux 
Revue de presse pour les médias 
Questionnaire pour les participants à la soirée 
Enquête pour les clientes en point de vente

Indicateurs qualitatifs 
Satisfaction et �délité 
des clientes 
Notoriété et image de 
marque 
Perception et 
mémorisation du 
message 

Entreprise de cosmétiques bio et éthiques



Des outils à moindre coût

Meta
Business Suite



PLAN DE COMMUNICATION :
DEFINIR UN PLANNING 

Evènements annuels récurrents

Etapes du plan de communication

Il comporte :

Tâches hebdomadaires récurrentes





""La communication n’est pas ce que l’on dit, 
mais ce que l’autre entend.""

 
 Peter Drucker



Merci de votre participationMerci de votre participation

https://www.youtube.com/watch?v=X2Tj7W4BPXE

