Definir sa strategie
commerciale

Pour élaborer son offre et se B ‘
positionner F







Objectifs de la formation
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QUI EST-CE ?

ldentifez les personnes qui peuvent

constituer votre réseau.




QUi e$t-Ce ? QuiHer |eje,u




























Qu'est-ce qu'un
reseau ?
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Pourquoi créer son réseau ?
Visibilite

Developpement des compétences et des
connaissances

Notoriété
Soutien et entraide

Economie de temps et de ressources




Developper son reseau

Participez a des évéenements.

Entrez en contact avec des personnes influentes.

Soignez votre pitch.

Soyez authentique et ecoutez les autres.

Suivez et engagez-vous sur les réseaux sociaux., !

NV

Proposez des collaborations.




Exemples concrets

Identifier un groupe ou une association dans votre secteur et
participer a son prochain événement.

Publier un contenu utile pour votre réseau une fois par semaine
(astuce, étude de cas ou résumé d’un livre pertinent).

Contacter une personne clé et lui proposer une collaboration ou une
recommandation.



Entretenir son reseau

Rester actif : Envoyer des messages
personnalises a ses contacts, féeliciter pour des
reussites.

Partager de la valeur : Diffuser des informations

utiles ou pertinentes (articles, idees). .

A\
Organiser des rencontres : Proposer des cafés

Ou reunions pour maintenir le lien.




\ttitude et éthique

le triangle d'or

Demander ; Remerc1er




Donnez avant de recevoir!

Donnez aux sollicitations des
autres la méme attention que vous
voudriez voir donner a la votre




Il est trés important de remercier les
personnes qui ont pu vous aider, ou vous
donner des nouveaux contacts a solliciter.

Cette attitude laisse des traces a long
terme et toujours positives a votre égard.

Etre spécifique : Dire pourquoi on remercie, mentionner la raison.

Mots clés : Sincere, Succinct, Spécifique et Spontané




Demander, formuler ses besoins!




Qu'est ce qu'un persona ?

Un persona = le coeur de cible
Cest un profil fictif ou client type

Mieux comprendre votre clientele cible et ses besoins.
Adapter vos messages pour qu'ils soient plus pertinents et engageants.
Faciliter la prise de decision dans la conception de contenus, produits ou services.

D'avoir une vision claire de votre cible.

5 R m o



BUYER PERSONA

Femme 25 ans Homme 40 ans Femme 50 ans Homme 73 ans
célibataire en couple, pere divorcée, mere marié, retraité
17 KE/ an 30KE€/an 26 KE/ an 22 KE/an




Definir un. persona

Une entreprise de montres de luxe
pour homme souhaite cibler une
nouvelle clientele haut de gamme,

Voici quelques indices sur leur client
Ideal

A vous de définir la persona !
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Infos sur le persona

Mode de vie:

Il vit dans une villa spacieuse.

Il conduit des voitures comme une Aston Martin ou une
Porsche.

Il voyage fréquemment dans des destinations exclusives
comme Dubai ou les Maldives.

Profession et revenus :
C’est un entrepreneur ou un dirigeant d’entreprise.
Ses revenus annuels dépassent 500 000 €.

Comportements et centres d’intérét :

Il fréquente des clubs privés et pratique le golf ou la voile.
Il collectionne des objets de luxe (montres, voitures,
ceuvres d’art).

QUESTIONS

Comment décririez-vous cette persona
(nom, age, profession, style de vie) ?

Quels sont ses besoins principaux et ses
motivations ?

Quels freins ou objections pourrait-il avoir
face a une montre de luxe ?

Quels réseaux utiliseriez-vous pour entrer en
contact avec lui ?



Les outils

HubSpot

wEvisme

CARAYA RINA

MARKETING DIGITAL

AGE 33
GENRE FEMININ

LOCALISATION INDONESIE
SITUATION CELIBATAIRE




A vous, de jouer !
Créer votre persona
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Inclure une dimension geographique

A l'échelle personnel

Faire connaitre votre activité
autour de vous

A l'échelle régionale

Faire connaitre votre activité
dans votre région

A l'échelle locale

Faire connaitre votre activité
dans votre ville

A l'échelle nationale
Faire connaitre votre
activité
dans votre pays




Définissez vos reseaux
A vous, de jouer !

VOt re Commergants
entourage

Qui pourriez-vous contacter ? Vos

i connaissances

Parents, d'amis
enfants
Membres
P - d'associations, clubs
A quelle echelle ? s -- o
[ J
i Personnes
s renconireées lors
= 4 d'événements,
conférences...
Anciens :
L Anciens
eleves VOUS profe =
formateur
Collégues et
Ilab;:._ateurs( . Membres de
SO réseaux
Fournisseurs acesionne)
Représentants Sreiat
prestataires

sociaux

Vos relations
de travail
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v W" .
“‘ Communlcgtlon visuelle : g
un atout majeur

i
3
Une impression positive . booste les ventes et fidelise les clients.

Faites briller votre marque ;. pour étre solidement ancree dans

lesprit des clients. k

Des messages qui font mouche : pour étre percutant.

Sortez du lot avec style : Faites-vous remarguer avec une

communication visuelle innovante.
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possibilites pour entrer en relation

non Verbal

* Décrire ¢ \arier le ton ¢ (s') Ecouter

e Expliquer * Maitriser le * Regarder et

e Reformuler débit (s') observer __Lelangageducorps
: N : . représente 93% de la communication

* Questionner * Controler la * Agiretreagir

* Informer puissance e (s') Adapter

e Argumenter vocale e Silence

55%

Visuel . Ton de la voix . Mots prononcés



5 etapes pour une

communication visuelle efficace -

Définir lidentité de
'son entreprise, de
sa marque
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Definir lidentité de son entreprise,

sa marque

Mission - Pourqguoil votre entreprise existe-t-elle ? Quel probleme
resout-elle ?
Valeurs — Quels principes guident votre activite ?

Positionnement — En quol vous demarquez-vous de la concurrence ? 7
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NIIKE Slogan:"justDoIt”

¢ Mission : Offrir des produits de sport innovants qui
permettent a chaque individu de dépasser ses limites.

Durabilité

Une marque leader dans le domaine du sport, associée a l'excellence,
la performance et le dépassement de soi.

Nike se positionne comme un catalyseur pour les athletes, amateurs
comme professionnels, en les encourageant a se surpasser.

Inclusion Performance




A vous, de jouer S

INCLUSIF
ETHIQUE SECURITE

valeurs pour INNOVANT ECOLOGIE

definir votre RARE  \ a1 irg CREATIVITE

vito DURABLE RAPIDE
activite ABORDABLE
PROXIMITE

TRADITION
CHERS

\ A




N

Ma palette de couleurs N2



https://coolors.co/

Sophistication
Elegance
Luxe
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Confiance =
Fiabilite
Sérénité ==

Tranquilité













Passion
Vigueur
Vitesse

A




Créativite
Spiritualite
Mystere
Sagesse







Féminin
DouXx

Romantique
Léger







Typographie :

La voix silencieuse de votre image

Jt ypawhw Exe,mFIe, Ae, |ojos JIJFOjraFl\ique,s

Typographie Rasoirs I S

Pessiv SERIES Sﬂfﬁiel'
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Typographie
Typographie
Typographie



Familles typographiques

Selon Maximilien Vox

Humanes
Garaldes
Reéales
Didones
IMIécanes
Linéales
Incises
Sorgtes
Manuaires
FFractures

Berkeley, Centaur, Jenson

Bembo, Garamond, Sabon
Baskerville, Perpetua, Times
Bodoni, Didot, Walbaum
Clarendon, Rockwell, Serifa
Futura, Gill Sans, kabel, Univers
Albertus, Optima

tﬁfﬂﬁey, Foceerniten Commeicial -?Hf'/?f
Post Antiqua

Rette Fraktur, Old English

Chadgue famille RACONTE

une epoque; une intention.
Choisir une type, c’¢st choisir

une histoize a raconter.

Max



Le logo

Associer une image a votre marque

e




Quel logo cholsir ?

" o
Logotype ou monogramme — é’@f

RGER

Illustratif ou pictogramme — %l‘"NG@,
CMOTOR?

Logo embleme ou mascotte — HARLEY-DAVIDSON

U



Gentrateur


https://fr.freelogodesign.org/

Les outils de

Les Réseaux
La presse

Evénementiel soclaux

Flyers [ Carte de visite
Le Web

La publicité




@® Ssite Internet
@® Google My Business
® Adresse Mail

EI&M‘)l&S Cl&
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® Un communiqué de Presse

@® Un dossier de Presse

® Unerevue de Presse

i '




Carte de visite

Abordable Professionnalisme
Mémorisable Mémorisable

Personnalisable Réseautage




BONNE IDEE ! ()

e Accroitre la notoriété
Attirer de nouveaux clients
Se différencier de la concurrence

Stimuler les ventes

Cibler un public précis

Améliorer I'image de marque

Créer un effet de répétition




Organiser

R el Pour offrir un cadre exclusif
Pour accroitre la visibilité de votre

i ; - r r cts qualifiés
entreprise et établir de nouveaux capter des prospects g

et renforcer sa notoriéte.
contacts.




www.ParadiseWithAView.com

Votre avis

Royal Garden (3 condos here VRBO 83193, 554021,

sur ce site ?
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Votre avis sur ce site ?
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Votre avis sur ce site ?
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Ici, une blague peut
te rendre célebre

Parle bien, Internet
n‘oublie jamais. ==

Supprimer tous les commentaires négatifs pour faire croire que tout va bien.

Suivre uniguement des comptes de chats en espérant attirer des clients.

Répondre a un client mécontent par "C’est pas nous, c’est vous le probléme".



On partage, on
engage, on grandit
ensemble. Y Des produits top,
des posts encore
plus top. @

On fait du business,
mais on aime bien
aussi faire sourire.

= QuesTIon 2/10

Pourquoi une entreprise ne doit-elle pas se contenter d’avoir une page
Facebook sansy étre active ?

Parce que Facebook envoie un huissier aprés 3 mois d’inactivité.

Parce que Mark Zuckerberg en personne t'appelle pour demander si tout va bien.
v W

Parce que c’est comme ouvrir un magasin et ne jamais allumer la lumiére.



Un chat en pyjama
peut devenir une
star internationale.

Créer des vidéos fun et créatives qui montrent les coulisses de I'entreprise

Utiliser un filtre tellement exagéré qu’on ne reconnait méme plus le produit.

Faire une danse virale avec le produit en arriere-plan... en espérant que ca fasse le buzz.



cnapPe®

10 secondes de fun
pour booster votre
business !?

QuesTion 4/6

Pour une entreprise, l'utilisation des filtres sponsorisés sur Snapchat permet
de cibler précisément une audience locale.




Un post, un like,
une vente... enfin,
on espere !




. Un bon post vaut
mille CV

Envoyer des demandes de connexion a tout le monde, y compris son boulanger.

Partager du contenu de qualité et interagir avec son réseau.

Add answer

Publier une fois par an en annongant "On est toujours la !"
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Q 52%

P
| 55%
| 18/34 ans

ll":EIHI millions
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.
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| ﬂ 50%
25/45 ans
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80% s'en
servent pour
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1. CHOISIR SES PLATEFORMES




2. Definir ses
objectifs

Renforcer la
notoriété de votre
image

+ INFO

Fidéliser les clients
et s'engager plus

+ INFO

Améliorer la
communication et
le service client

+ INFO

Augmenter les
ventes et le chiffre
d’affaires

+ INFO

Augmenter
le taux de trafic

+ INFO

Se differencier de
la concurrence

+ INFO




Engager et fidéliser
une communaute

e Créer une relation de proximité
avec les clients.

« Répondre aux commentaires et
messages pour renforcer
'interaction.

 Mettre en avant les avis et
témoignages clients.




Augmenter le trafic

Un profil bien optimisée incite les visiteurs
a cliquer sur le lien du site.

o Ajouter un lien vers le site web dans
la bio.

o Utiliser un Call-To-Action (CTA)
clair dans les publications (Exemple :
"Cliquez sur le lien en bio pour en
savoir plus").

o Ajouter des liens dans les stories,
descriptions de vidéos et posts.




Accroitre la notoriéteé
de ’entreprise

e Faire connaitre la marque, les
produits ou services.

« Améliorer la visibilité auprés d’un
public cible.

o Développer une image forte et
cohérente.




Ameéliorer la
communication et le
service client

o Répondre rapidement aux
questions des clients via les
messageries instantanées.

o Gérer la e-réputation et traiter les
retours clients.

e Fournir un support apres-vente
efficace.




Augmenter les
ventes et le CA

Créer une stratégie de contenu orientée
conversion.

Utiliser la publicité ciblée.

Proposer des offres et promotions
exclusives.

Faciliter 'achat directement sur les
réseaux.




Se différencierde la
concurrence

Une presence bien travalllee permet de

se demarquer et d’attirer plus de clients.

o Développer un ton et une identité
visuelle uniques.

e Publier du contenu innovant et
créatif.

o Valoriser son expertise avec des
conseils et études de cas.




1. Identifier les concurrents & analyser
3. DEFINIR SA Y
STRATEGI E 2. Etudier leur présence et activité sur les réseaux

3. Analyser leur audience et engagement
LYS E R L AC F 4. Etudier leur contenu et messages clés
C U R R E N 5. Examiner leur gestion de la relation client

6. Identifier leurs points forts et faibles

Stratégie de notoriété Stratégie d'engagement Stratégie de différenciation Stratégie d’influence




Stratégie ()
d’engagement

Cette stratégie vise a créer une relation de proximité avec
votre audience pour favoriser I’interaction, ’engagement
etlafidélité.

» Interaction réguliére : Répondre aux commentaires,
messages et mentions pour établir un lien avec votre
communaute.

Contenu participatif : Encourager les abonnés a
participer via des sondages, concours, et
questions/réponses.

Création de contenu interactif : Publier des quiz, des
jeux et des défis qui incitent votre audience a interagir.

Valorisation des utilisateurs : Partager les expériences
et avis des clients ou ambassadeurs pour renforcer le
sentiment d’appartenance a la communauté.




Stratégie d’influence ©

Cette stratégie utilise les créateurs de contenu pour
promouvoir votre marque aupres de leurs
communautés.

* Partenariats avec des influenceurs : Sélectionner
des influenceurs pertinents qui partagent les mémes
valeurs et dont 'audience correspond a votre cible.

Co-création de contenu : Collaborer avec des
influenceurs pour co-créer du contenu authentique, que
ce soit via des vidéos, posts, stories, ou des
événements en direct.

Ambassadeurs de marque : Créer des partenariats a
long terme avec des influenceurs pour qu’ils
représentent réegulierement votre marque.




Stratégie d’influence ©

Cette stratégie utilise les créateurs de contenu pour
promouvoir votre marque aupres de leurs
communautés.

* Partenariats avec des influenceurs : Sélectionner
des influenceurs pertinents qui partagent les mémes
valeurs et dont 'audience correspond a votre cible.

Co-création de contenu : Collaborer avec des
influenceurs pour co-créer du contenu authentique, que
ce soit via des vidéos, posts, stories, ou des
événements en direct.

Ambassadeurs de marque : Créer des partenariats a
long terme avec des influenceurs pour qu’ils
représentent réegulierement votre marque.




Strategie de notoriéte ©

L'objectif principal est d'augmenter la visibilite de
I'entreprise et de la rendre plus présente dans l'esprit du
public.

e Publicité payante : Utilisation des publicités pour
toucher une large audience.

Partenariats avec des influenceurs : Collaborer avec
des figures publiques pour étendre votre portée.

Campagnes de contenu viral : Créer du contenu
captivant, facilement partageable, pour encourager la
viralité (mémes, challenges, vidéos).

Création de contenu informatif et utile : Rédiger des
articles de blog, produire des vidéos ou des
infographies qui répondent aux besoins de votre
audience.




Strategie de ©
différenciation

Cette stratégie a pour but de rendre votre entreprise
unique, de se démarquer des concurrents.

e Création d’une identité visuelle forte : Développer un
logo distinctif, une palette de couleurs et un style
graphique qui vous représentent.

Storytelling : Utiliser des récits captivants qui
humanisent votre marque et créent une connexion
émotionnelle avec votre audience.

Proposition de valeur unique : Mettre en avant ce qui
vous distingue de vos concurrents (qualité, service
client, expertise...).




4. DEFINIR UN
PLANNING
EDITORIAL

Témoignage

Histoire de I'entreprise

Expertise °

° Vidéo des coulisses

e Produit phrare

Présenter une collaboration




Got anidea?

Let the communication flow!

With Genially templates, you can include visual
resources to wow your audience. You can also
highlight a particular sentence or piece of
information so that it sticks in your audience’s minds,
or even embed external content to surprise them:
Whatever you like!

Do you need more reasons to create dynamic content?
No problem! 90% of the information we assimilate is
received through sight and, what’s more, we retain
42% more information when the content moves.

e Generate experiences with your content.
e |t’s got the Wow effect. Very Wow.

e Make sure your audience remembers the
message.
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Got an idea?

Use this space to add awesome
interactivity. Include text, images,
videos, tables, PDFs... even interactive

questions!

Premium tip: Get information on how
your audience interacts with your
creation:

e Visit the Analytics settings;
e Activate user tracking;

e |et the communication flow!
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5 CRE E R DES Créer du contenu viral sur les réseaux sociaux peut
o

étre un véritable défi, mais avec les bonnes stratégies,

CO NTE N US il est possible de maximiser I'impact de vos
publications.

imgPloy

La valeur sociale  Les déclencheurs Les émotions La valeur pratique Les histoires

+ INFO + INFO + INFO + INFO + INFO




Les emotions

Faites en sorte que votre
publications dégage une émotion
postiive ou négative.

Votre public se chargera lui-
méme de faire votre promotion !




Les déclencheurs

C'est un classique dans les
publicités, pensez a associer
votre message a un déclencheur
psychologique!




La valeur sociale

Avant de publier penser a votre
audience, demandez-vous
pourquoi elle voudrait partager
votre contenu ? Votre contenu a-t-
il assez de valeur pour étre
partage ?




Les histoires

Racontez votre histoire ou celle
de votre entreprise, vos abonnés
veulent vous connaitre !




La valeur pratique

Produisez du contenu utile aux
autres (des tutos, des vidéos
explicatives, ...). C'est de cette
facon que I'on vous remarquera et
partagera votre publication !




6. ANALYSE ET SUIVI

UN SUIVI EFFICACE VOUS AIDE A OPTIMISER VOS
ACTIONS POUR ATTEINDRE VOS OBJECTIFS

TOUXmem Portee (Reach) \mpressions
dl enggge
. : ce des
\ics Taux de C(O\SSOV\ :
Taux de ¢ conversion gbonnes






Réseaux sociaux : fin du voyage
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ABOUTIR A UNE
STRATEGIE DE
COMMUNICATION




PLAN DE COMMUNICATION




Teacher Morgana the Captain
Archibald Treasure Hunter Rivera
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Enjfre,[)rise, de cosméjfique,s \)io ol éH\iques

o Sujet : Lancement d’'une nouvelle gamme de produits
cosmetiques bio et éthiques

o But : Faire connaitre la nouvelle gamme, susciter I'intérét et
I'envie, générer des ventes

e Cible: Femmes de 25 a 45 ans, sensibles a I’écologie, au
bien-étre et a la beauté naturelle

o Contexte : Marché des cosmétiques bio en pleine
croissance, forte concurrence, besoin de se différencier

Budget : 3000 €




(gbjectlfs

Detaillez le plus possible
les objectifs de votre plan

de communication

\M




Enjrre,[)rise, cle, cosméjfique,s \)io e,Jr éjr l\ique,s
o Faire connaitre la nouvelle gamme de produits
cosmetiques bio et éthiques a 80 % de la cible

e Créer une image de marque positive, innovante et
engagee

e Inciter 20 % de la cible a tester les produits

e Fidéliser 10 % de la cible comme clientes régulieres




sytrategle

. idee geéneérale que vous allez mettre en avant,
souvent en adequation avec vos valeurs

. slogan reflétant vos valeurs et votre
campagne de communication

. reflete limage avec laquelle vous développez votre
plan de communication : jeunesse, dynamisme, rigueur...

. Les elements sur lesquels vous allez etayer
votre propos pour convaincre,

T~




Enjrre,[)rise, cle, cosméjrique,s \)io ol é”\ique,s

Axe : Mettre en avant les bénéfices des produits
pour la peau, la santé et la planete

Message : “Prenez soin de vous et de la nature
avec nos cosmeétiques bio et éthiques”

Ton : Frais, dynamique, authentique

Preuves : Labels bio, témoignages de clientes,
avis d’experts, résultats d’études



(¥ anaux et supports

Détaillez tous les canaux de

communication utiles a votre

plan de communication

— %5‘““'1”




Enjrre,[)rise, de cosméjrique,s k;io ol éH\iques

Site web : Créer une page dédiée a la nouvelle gamme, avec des
photos, des vidéos, des descriptions et des avis.

Réseaux sociaux : Animer une communauté sur Facebook,
Instagram et Pinterest, avec des publications réguliéres, des jeux-
concours, des stories et des influenceuses.

Presse : Envoyer un dossier de presse aux medias spécialisés dans la
beauté, le bien-étre et I'écologie, solliciter des articles et des
interviews.

Evénement : Organiser une soirée de lancement, inviter des
journalistes, des blogueuses et des clientes VIP, offrir des échantillons
et des goodies.

Point de vente : Créer un corner attractif dans les magasins
partenaires, avec une PLV originale, des dépliants et des conseilleres.




Ha 65

lan d'actions

Répertoriez toutes les
données nécessaires a vos

actions en un tableau de

bord synthetique.
T —~— _ étr/ﬂupﬁr/




Enjrre,Frise, cle, cosméjrique,s &)io e,Jr é”\ique,s

Actions Dates Coit
Création du site web XX/ XX/XXXX €
Animation des réseaux sociaux XX/ XX/ XXXX €
Envoi du dossier de presse XX/ XX/XXXX
soirée de lancement XX/ XX/ XXXX
Installation du corner XX/ XX[XXXX
Impression des dépliants XX/ XX[/XXXX

Achat d’échantillons et de goodies XX/ XX/ XXXX




U a\Bb (0

Evaluation

Indicateurs quantitatifs

Indicateurs qualitatifs

Outils d'évaluation




<‘Enjrre,‘>rise, i&e, cosmfjrique,s \)io e,Jr éH\iﬂues

Indicateurs quantitatifs

Outils d’évaluation
e Google Analytics pour le site web

e Questionnaire pour les participants a la soirée

Nombre de visites sur le site web

Nombre d’abonnés et d’interactions sur les
réseaux sociaux

Nombre d’articles et de retombées presse ’
Nombre de participants a la soirée de des clientes

lancement « Notoriété et image de
Nombre de ventes en point de vente marque

o = R

meémorisation du
message

O
) L« Y o

Indicateurs qualitatifs
o Satisfaction et fidélité

Facebook Insights pour les réseaux sociaux
Revue de presse pour les médias

Enquéte pour les clientes en point de vente

VU -



Des outils a moindre cout

@ @ Trello oMetaQ
Business Suite
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PLAN DE COMMUNICATION :
DEFINIR UN PLANNING

Il comporte :

° Taches hebdomadaires récurrentes

Evénements annuels récurrents

Etapes du plan de communication

Erenrle




25 26 27 28 29 30 1 déc.

REFONTE SITE ET RESEAU

b 7 8

2 3 4 5
TRAVAIL SUR PACKAGING POST MARCHE DE NOEL DESIGN STAND DOSSIER DE PRESSE l Publication OFFRE NOEL

Publication hebdomadaire STORIES CADEAUX

11 12 13

9 10 14 15
FLYERS ETC MARCHE NOE POST MARCHE DE NOEL C Publication hebdomadaire Publication hebdomadaire STORIES CONCOURS
OFFRE PROMO NOEL CLIE!

18

19 20 21 22
POST MARCHE DE NOEL MARCHE DE NOEL L ——— W

16 17
INVITATION CLIENT MARC POST MARCHE DE NOEL

23 24 25 26 27 28
"VoruxReseaux R Nosl ] Publicationhebdomadaire )] ACTUALISATIONSITENOU )] Publication hebdomadaire
La veille de Noél
30 1 janv. 3 4 5

31 2
VOEUX FIN DANNEE Publication hebdomadaire T ———

la Saint-Sylvestre



La communication nest pas ce que lon dit,

mais ce que lautre entend.

Peter Drucker
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https://www.youtube.com/watch?v=X2Tj7W4BPXE

